OGOLNY REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISU SUPERPACZKA

§1

Niniejszy Ogdlny Regulamin Swiadczenia Ustug Serwisu SuperPaczka (dalej: ,Regulamin”) ma zastosowanie wobec
$wiadczonych przez Spotke Wolante Investments z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0000678992, REGON: 367328934, NIP: 8971840043 (dalej: ,,SuperPaczka”) krajowych oraz miedzynarodowych
ustug organizacji przewozu przesytek zlecanych przez Klientéw za posrednictwem nalezgcego do Wolante Investments

serwisu  internetowego  znajdujagcego sie  pod adresem internetowym  http://www.superpaczka.pl.

§2
DEFINICIE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1. API — interfejs, ktéry pozwala na korzystanie z funkcjonalnosci serwisu SuperPaczka.pl przez zewnetrzne
aplikacje, platformy, strony internetowe itp.;

2. Cena za Ustuge - cena Ustugi przesytki wynikajaca z wyceny dokonanej na podstawie Cennika, a w przypadku
gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie jej wysokosci
- sposob, w jaki bedzie ona obliczana;

3. Cennik - cennik Ustugi przesytki dostepny w Serwisie dla zalogowanych Klientow na "Koncie Klienta”
w zaktadce "Méj Cennik";

4, Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towardw,
ustug lub wizerunku SuperPaczka, z wylaczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomoca
$rodkow komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej
osiggnieciu  efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie,
w szczegodlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcow i $wiadczacych ustugi;

5. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdra
dokonata skutecznej rejestracji w Serwisie;

6. Konto Klienta - miejsce udostepnione na serwerze, utworzone w wyniku rejestracji Klienta w Serwisie,
pozwalajgce na zawieranie przez Klienta z SuperPaczka umodw, ktdérych przedmiotem sg Ustugi Przesyiki.

1. Kurier — przedstawiciel Przewoznika, ktory w ramach realizacji Ustugi, odbiera Przesytke od Nadawcy, Klienta lub
ze wskazanego punktu oraz dorecza Przesytke do Odbiorcy lub wskazanego punktu;

8. Miedzynarodowe przepisy prawa - wigzace Rzeczpospolitg Polskg umowy miedzynarodowe, dotyczace
$wiadczenia Ustug pocztowych i Ustug przewozu (w tym Konwencja Montrealska, Konwencja Warszawska,
Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towardéw (CMR), wigzace regulaminy Swiatowego
Zwiagzku Pocztowego;

9. Nadawca — podmiot, ktory wydaje przesytke Kurierowi lub ktorego dane jako nadawcy Przesytki zostaty podane

w formularzu nadania Przesyiki;



10.

11.

11.

12,

13.

14.

15.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Odbiorca — podmiot, ktory przyjmuje przesytke dostarczong przez Kuriera, a ktérej organizacje przewozu zlecono

poprzez serwis http://www.superpaczka.pl.

Przewoznik - przedsiebiorca stale i zawodowo trudnigcy sie przewozem rzeczy w transporcie krajowym i
miedzynarodowym, $wiadczacy ustugi przewozowe i pocztowe, ktdrych zlecenie nastepuje za pomocg Serwisu, a
ktéremu SuperPaczka powierza organizacje przewozu. Lista przewoznikdw, stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu;

Paczka pocztowa - przesytka rejestrowana, niebedaca przesytka listowg, o masie do 20.000 g i wymiarach:
z ktérych zaden nie moze przekroczy¢ 2000 mm albo: ktdre nie mogg przekroczy¢ 3000 mm dla sumy dtugosci
i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢;

Prawo pocztowe - ustawa z dnia 12 czerwca 2012 roku Prawo pocztowe (Dz.U.2018.2188 tj. z dnia 23 listopada
2018 r.);

Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (Dz.U.2017.1983 tj. z dnia 25
pazdziernika 2017 roku);

Przesytka — przesytka towarowa badz pocztowa, ktdrej organizacje przewozu zlecit Klient za pomocg serwisu
Superpaczka;

Przesyitka pocztowa — rzecz opatrzona oznaczeniem Odbiorcy i adresem, przedtozona do przyjecia lub przyjeta
za posrednictwem serwisu SuperPaczka w celu przemieszczenia i doreczenia odbiorcy, do ktérej przemieszczenia
zastosowanie bedg miaty przepisy Prawa pocztowego;

Regulamin Przewoznika - wiasciwy dla poszczegdlnych Operatoréw logistycznych dostepny na stronie
internetowej operatoréw logistycznych wymienionych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Serwis — oznacza system stron www udostepniony na serwerze internetowym pod adresem
www.superpaczka.pl, stanowigcy zbior dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne,
skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjami oraz API;

Strony — SuperPaczka oraz Klient;

Swiadczenie ustugi drogq elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfrowq i przechowywania danych,
ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — prawo telekomunikacyjne;

Umowa - porozumienie zawarte pomiedzy SuperPaczka a Klientem, dotyczace realizacji ustug organizacji
przewozu okreslonych w Regulaminie. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Klienta przy pomocy Serwisu, tj. droga
elektroniczng, jak réwniez na piSmie, w przypadku checi uregulowania zasad Swiadczenia przez SuperPaczka
ustug organizacji przewozu na rzecz Klienta na zasadzie ptatnosci post-paid.

Zlecenie — zamowienie wykonania przez SuperPaczka ustugi organizacji przewozu Przesyiki, ztozone poprzez
skuteczne wypelnienie przez Klienta formularza w Serwisie. Skuteczne wypetnienie formularza skutkuje
wygenerowaniem listu przewozowego, ktory jest niezbedny do prawidtowego wykonania przewozu przez

Przewoznika.


http://www.superpaczka.pl/

§3
SWIADCZENIE USLUG

SuperPaczka $wiadczy Ustugi organizacji przewozu przesytek nadawanych przez Klienta za posrednictwem
Przewoznikéw. Klient wybiera Przewoznika faktycznie wykonujgcego przewdz przesyitki sktadajac zlecenie za
posrednictwem Serwisu. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Zze organizacja przewozu oraz faktyczny
przewdz przesytki odbywa sie zgodnie z niniejszym Regulaminem, jak réwniez z Regulaminem Przewoznika
faktycznie wykonujgcego przewdz.

Wyboru PrzewozZnika dokonuije Klient, sposrdd dostepnych do wyboru w Serwisie Przewoznikdw, z ktdrych kazdy
jest podmiotem profesjonalnie trudnigcym sie wykonywaniem przewozow przesytek, majgcym renome
i ugruntowang pozycje na rynku $wiadczenia ustug przewozowych.

Ztozenie zlecenia przez Klienta zarédwno na Platformie, jak i z wykorzystaniem z API oznacza, ze zaakceptowat on
aktualny Cennik jak réwniez Regulamin i Polityke Prywatnosci oraz Regulamin Przewoznika, ktory faktycznie
wykonywac bedzie przewdz.

W przypadku, gdy Regulamin Przewoznika zawieraC bedzie szczegdlny tryb, jak réwniez termin zgtaszania
reklamacji oraz ograniczenia co do odpowiedzialnosci za utrate badz uszkodzenie Przesytki, bedg one miaty
zastosowanie w stosunku do faktycznie wykonanego przez wybranego Przewoznika przewozu.

W przypadku, kiedy Klient zleci organizacje przewozu miedzynarodowego przesyiki, wykonywany on bedzie w
zgodzie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa miedzynarodowego, w tym w szczegolnosci
Konwencji o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Towardw z dnia 19 maja 1956 r. Przewdz wykonywany bedzie
w krajach, w stosunku do ktdrych Przewoznicy zapewniajg doreczenie nadanych przesytek.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze stosunek umowny taczacy go z SuperPaczka ma charakter umowy
organizacji przewozu — spedycji, do ktorej zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci
art. 794 i nastepnych.

§4
RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

SuperPaczka — za pomocg Serwisu - $wiadczy drogg elektroniczng w szczegolnosci nastepujace ustugi:

1) ustugi informacyjne — polegajgce na udostepnianiu na indywidualne zadanie Klienta informadii
umieszczonych w ramach Serwisu poprzez wyswietlenie strony o okreSlonym adresie URL, zawierajgcej
indywidualnie zadane przez Ustugobiorce dane informacyjne,

2) ustugi komunikacyjne — polegajgce na umozliwieniu Stronom komunikowania sie, w szczegdélnosci na
indywidualne Zadanie Klienta umozliwiajg kontakt z odpowiednim dziatem SuperPaczka, sktadanie
reklamaciji, a takze przesytanie przez SuperPaczka Klientowi informacji handlowych i marketingowych droga
elektroniczna,

3) ustugi umozliwiajgce Klientowi zawarcie przy pomocy funkcjonalnosci Serwisu Umowy Ustugi organizacji
przewozu dokonywanie ptatnosci za Ustuge organizacji przewozu, $ledzenie realizacji umowy Ustugi
organizacji przewozu.

SuperPaczka $wiadczy rowniez ustugi z wykorzystaniem API. Do ustug $wiadczonych z wykorzystaniem API

stosuje sie postanowienia Regulaminu.

Swiadczenie przez SuperPaczka ustug drogg elektroniczng wymienionych w § 4 ust. 1 i 2 jest nieodpfatne.



4, Ustugi dodatkowe $wiadczone przez SuperPaczka sg $wiadczone odpfatnie.

5. Ustugami dodatkowymi bedg m.in. :

o przeadresowanie (réwniez, jesli dotyczy to tego samego kodu, np. prosba o doreczenie do sasiada),
o powiadomienie SMS,

o zwrot dokumentdw,

o dostawa w sobote,

o dostawa w wybranych godzinach,

o strefa rozszerzona,

o ustuga ,ostroznie”,

. deklaracja wartosci,

o list reczny,

o ponowienie zlecenia podjazdu,

o zmiana/dopisanie/anulowanie kwoty pobrania,
o przestanie potwierdzenia doreczenia,

Lista ustug dodatkowych dostepna jest w Cenniku.

§5
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Warunkiem korzystania przez Klienta z Serwisu jest uprzednie zapoznanie sie i zaakceptowanie warunkéw
niniejszego Regulaminu, aktualnego Cennika i Regulaminu wybranego Przewoznika. Szczegdtowe zasady
korzystania z Ustug Strony mogg uregulowac odrebnie w Umowie o wspotpracy.

2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania S$rodkéw komunikacji elektronicznej oraz
dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych SuperPaczka nastepujacych tresci:

1) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych SuperPaczka lub innych
podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

2) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) naruszajacych dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzace w dobre
obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosc.

3. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego,
SuperPaczka ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug, bez wczesniejszego
powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa
i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

4, SuperPaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub przypadkow
wadliwego funkcjonowania systemdw teleinformatycznych bedacych poza wptywem Superpaczka.

5. Niezaleznie od powyzszego SuperPaczka ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie
uzasadnione Zzgdanie zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot lub
w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa lub

ogolnie przyjetych norm spotecznych i moralnych.



Ze wzgleddw bezpieczenstwa, SuperPaczka zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia z Klientem po uptywie
nie krotszym niz 2 minuty od chwili dokonania przez Klienta ostatniej czynnosci.

W celu prawidlowego korzystania z Ustug, Klient powinien dysponowac sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:

1) najnowsza dostepng wersjg przegladarki internetowej Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera lub Safari;
2)  monitor o rozdzielczosci 1280x720 px;

3) wiaczona obstuga Cookies i Java Script.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogdw technicznych
okreslonych w ust. 7, SuperPaczka nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania aplikacji i zastrzega, ze moze

to mie¢ negatywny wptyw na jakos$¢ $wiadczonych Ustug.

§6
REJESTRACJA W SERWISIE ORAZ ZAWARCIE UMOWY

Klient zawiera Umowe z SuperPaczka poprzez Serwis, po dokonaniu rejestracji w Serwisie, a nastepnie po

zalogowaniu sie na swoje Konto Klienta.

Zarejestrowanie w Serwisie nastepuje poprzez wypetnienie udostepnionego w Serwisie formularza

rejestracyjnego. Po otrzymaniu i pozytywnej weryfikacji danych Klienta przez SuperPaczka nastepuje zatozenie

Konta Klienta. Celem aktywacji Konta Klienta SuperPaczka przesyta na adres elektroniczny Klienta link

aktywacyjny, po nacisnieciu ktérego nastepuje automatyczne przestanie do SuperPaczka wiadomosci

potwierdzajacej aktywacje Konta Klienta.

Zarejestrowanie w Serwisie jest mozliwe po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji przez Klienta niniejszego

Regulaminu. Akceptacja nastepuje poprzez wypetnienie pdl z oswiadczeniem o akceptacji niniejszego

Regulaminu.

Klient moze wyrazic zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez SuperPaczka w celach

marketingowych

i reklamowych w ramach ustug Swiadczonych przez SuperPaczka — zgoda ta jest dobrowolna. Wyrazanie

powyzszych zgdd oraz potwierdzanie otrzymania informacji nastepuje poprzez wypetnienie (zaznaczenie)

pol z odpowiednimi o$wiadczeniami.

Kazdorazowe zalogowanie sie do Serwisu jest mozliwe po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji przez Klienta

Regulaminu.

Klient jest zobowigzany do nalezytego przechowywania loginu i hasta do Konta Klienta, w tym w szczegolnosci

do:

1) przechowywania loginu i hasta do Konta Klienta w sposdb uniemozliwiajgcy automatyczne zalogowanie,

2) nieudostepniania loginu i hasta do Konta Klienta jakimkolwiek osobom trzecim,

3) natychmiastowego informowania SuperPaczka o potrzebie blokady Konta Klienta w sytuacji, gdy Klient
powezmie uzasadniong, chocby w minimalnym stopniu, watpliwos¢ co do znajomosci jego loginu i hasta
przez jakakolwiek osobe trzecia.

SuperPaczka zastrzega sobie prawo do jednostronnej odmowy aktywacji Konta Klienta bez podawania przyczyn

oraz prawo do jednostronnej dezaktywacji lub zablokowania Konta Klienta, w przypadku naruszenia przez Klienta

przepisow prawa lub postanowien Regulaminu.
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Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci w tym w szczegdlnosci transakcje, wykonane z
wykorzystaniem danych niezbednych do uwierzytelnienia Klienta w Serwisie.

Wszelkie Ustugi zlecone po zalogowaniu unikatowym loginem i hastem uwaza sie za zaméwione przez Klienta.
SuperPaczka ma prawo do zablokowania lub usuniecia konta zarejestrowanego Klienta, z waznej przyczyny
uzasadnionej naruszeniem przez Klienta przepisow prawa oraz zasad opisanych w niniejszym Regulaminie, jak
rowniez z powodu podejmowania przez Klienta dziatan narazajgcych SuperPaczka na szkode.

Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji Ustugi generowane oraz udostepniane sg Klientowi w
formie elektronicznej do wydruku w Serwisie. Faktury wystawione przez SuperPaczka Klientowi sg dostepne
wytgcznie elektronicznie w Serwisie po zalogowaniu na Konto Klienta.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez prawidtowe wypetnienie formularza umozliwiajgcego wystanie Przesyiki
dostepnego w Serwisie, zakonczone wygenerowaniem listu przewozowego lub za posrednictwem API.

Klienci ponoszg odpowiedzialno$¢ za nalezyte przechowanie loginu oraz hasta do Konta Klienta, jak réwniez za
zlecenia skfadane za pomoca Serwisu. SuperPaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate wskazanego loginu
oraz hasta jak rowniez za ich wykorzystanie przez osoby trzecie.

Klient zobowigzany jest do rzetelnego i zgodne ze stanem faktycznym wypetnienia wszystkich wskazanych pol
formularza, w tym obowigzkowo:

a) kraju nadania oraz odbioru Przesyiki;

b) deklaracji rodzaju/typu Przesyiki,

C€)  wymiaréw oraz wagi Przesytki;

d) okreslenia czy przesytka jest nietypowa/niestandardowa/wielopaczkowa/ w innym opakowaniu;

e) wskazania zawartosci Przesyiki;

f)  wskazania Przewoznika, ktéry ma wykonaé faktyczny przewéz Przesyiki;

g) adresu odbioru Przesytki;

h) adresu dostawy Przesyiki;

i) danych osoby kontaktowej w tym numer telefonu;

j) daty i godziny odbioru.

Podajgc zawartos¢ Przesyiki, Klient ma mozliwo$¢ zadeklarowania wartosci Przesytki za dodatkowg optata
wskazang w Cenniku do wysokosci wskazanej w Regulaminie Przewoznika, ktérego Klient wybrat podczas
skfadania Zlecenia. Brak deklaracji wartosci Przesylki bezwzglednie skutkuje wszystkimi konsekwencjami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zaniechanie zadeklarowania wartosci
przesyiki.

W przypadku Przesytek, ktdrych wartosci nie zadeklarowano, odpowiedzialno$¢ Superpaczki z tytutu organizacji
przewozu takiej przesytki ograniczona jest do kwoty 100,00 zt. Odpowiedzialno$¢ ta wyczerpuje wszelkie
roszczenia Klienta w zwigzku z organizacjg przewozu takiej przesytki przenoszace te kwote. Klient ma obowigzek
zapoznac sie z komunikatami dotyczacymi poszczegolnych Przewoznikow, ktore mogg wyswietlac sie w Serwisie
podczas skfadania Zlecenia.

W przypadku Przesytki nadawanej do organizacji przewozu miedzynarodowego, Klient moze zadeklarowac w liscie
przewozowym za dodatkowag optatg wskazang w Cenniku warto$¢ Przesytki do wysokosci wskazanej w

Regulaminie Przewoznika, ktérego Klient wybrat podczas sktadania Zlecenia.
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W przypadku niezadeklarowania wartosci, o ktérej mowa w pkt 17 powyzej, odpowiedzialno$¢ SuperPaczka
ograniczona jest do kwoty 8,33 SDR za kilogram brakujgcej wagi brutto, wedtug wartosci przesytki w miejscu i w
okresie przyjecia jej do organizacji przewozu. Nie moze by¢ to jednak wiecej niz 10.000 SDR za jedng przesytke.
W czasie wypetniania formularza Klient ma mozliwo$¢ wyboru ustug dodatkowych. Dostepne ustugi dodatkowe
zalezne sg kazdorazowo od aktualnie sktadanego zlecenia, mozliwos¢ ich wyboru oznaczona jest w formularzu.
Przykfadowe ustugi dodatkowe to:

a) deklaracja wartosci Przesytki;

b) pobranie — optata przy doreczeniu;

c) zwrot dokumentow;

d) dostawa w sobote;

e) dostawa w okreslonych godzinach.

Wybierajac ustugi dodatkowe podczas skiadania zlecenia Klient zobowigzany jest do rzetelnego i zgodnego ze
stanem faktycznym wypetnienia formularza, w szczegdlnosci jesli chodzi o warto$¢ Przesytki. W przypadku
zadeklarowania jej wartosci oraz kwoty pobrania, nalezy wskaza¢ prawidtowy numer rachunku bankowego do
zwrotu pobrania. SuperPaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wprowadzenia przez Klienta
btednych danych do formularza.

Podanie nieprawidtowych danych moze spowodowac: odmowe odbioru przesyiki przez Kuriera, naliczenie optat,
w tym réwniez optat dodatkowych zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w momencie ztozenie Zlecenia przez
Klienta. W przypadku, gdy Ustugi nieobjete bedg Cennikiem SuperPaczka obowigzywa¢ bedzie cennik
standardowy Przewoznika, zawarty w Regulaminie Przewoznika.

Wypetniony formularz Klient przesyta za posrednictwem Serwisu do SuperPaczka, gdzie weryfikowana jest
mozliwo$¢ organizacji przewozu Przesytki. W przypadku przesytania formularza za pomoca API, stosowana jest
ta sama procedura co w przypadku przesytania formularza za posrednictwem Serwisu.

Z chwilg wygenerowania listu przewozowego z Serwisu nhastepuje zawarcie umowy organizacji przewozu
pomiedzy SuperPaczka a Klientem. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ przedmiotowej umowy.

W przypadku, gdy SuperPaczka nie bedzie miata mozliwosci zrealizowania zlecenia organizacji przewozu, Klient

zostanie o tym niezwiocznie poinformowany poprzez odpowiedni komunikat wygenerowany w Serwisie.

§7
ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

SuperPaczka ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

a) podania przez Klienta nieprawdziwych danych podczas rejestracji w Serwisie;

b) podania przez Klienta nieprawdziwych danych na formularzu podczas sktadania Zlecenia;

c) proby przekazania przez Klienta do organizacji przewozu rzeczy, ktdrych SuperPaczka nie przyjmuje
do spedycji zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

SuperPaczka ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy badz od zawartej Umowy odstapic, jezeli:

a) Klient nie spetnia wymagan dotyczacych nadania przesytki do spedycji okreSlonych w ninigjszym
Regulaminie, jak rowniez w aktualnie obowigzujacych przepisach prawa;

b) zawartos¢ lub opakowanie Przesytki narazajg na niebezpieczenstwo badz poniesienie szkody SuperPaczka

badz osoby trzecie;



c) na opakowaniu Przesyiki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki
lub inne znaki graficzne naruszajace prawo lub obrazliwe dla osob trzecich;

d) ustuga miataby by¢ wykonywana poza obszarem, na ktérym Swiadczone sg przez SuperPaczka ustugi
organizacji przewozu;

e) spedycja danej Przesytki jest zabroniona na podstawie przepisow prawa.

SuperPaczka ma prawo odstgpi¢ od Umowy, jesli przesytka nie spetnia warunkéw okreslonych w umowie.
Zastrzega sie, ze SuperPaczka badZ Przewoznik majg prawo w kazdym czasie do dokonania sprawdzenia
zawartosci Przesytki w dowolnym momencie pomiedzy przyjeciem Przesyiki do spedycji a dostarczeniem jej do
Odbiorcy,

w obecnosci przedstawiciela Klienta badz oséb trzecich. Sprawdzenie takie ma na celu zweryfikowanie zgodnosci

stanu Przesyitki z danymi podanymi na formularzu oraz widniejgcymi w dokumentach przewozowych.

W przypadku Klientéw, ktorzy zawarli z SuperPaczka Umowe o wspotpracy, rozwigzania umowy o Swiadczenie
Ustug moze dokonac kazda ze Stron w drodze pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem okresu wypowiedzenia

przewidzianego w zawartej przez nie Umowie o wspdtpracy.

Klienci, ktorzy nie zawarli z SuperPaczka Umowy o wspdtpracy, mogg rozwigza¢ umowe na $wiadczenie Ustug
w kazdym momencie, bez okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenie SuperPaczka o$wiadczenia o woli likwidacji
Konta Klienta w Serwisie. SuperPaczka moze z kolei umowe o $wiadczeniu Ustug wymienionych wypowiedzie¢
z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Z chwilg wygasniecia umowy, Klient traci dostep do Konta

Klienta, za$ wszystkie dane wprowadzone do niego mogg ulec wykasowaniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Klient otrzyma zwrot naleznosci z tytutu zawartej umowy niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym SuperPaczka zostata poinformowana o odstgpieniu

od umowy i wskazaniu sposobu zwrotu naleznosci.

§8
NADANIE PRZESYLKI ORAZ JEJ ODBIOR

Podczas sktadania Zlecenia Klient decyduje, czy Przesytka, ktdrej organizacje przewozu Klient zleca, zostanie
osobiscie doreczona do wybranego punktu nadania, czy odebrana przez Kuriera pod adresem wskazanym
w formularzu. Klient moze réwniez okresli¢ termin odebrania Przesytki podczas sktadania zlecenia w Serwisie,

jezeli takg opcje udostepnia wybrany przez Klienta Przewoznik.

Do organizacji przewozu przyjeta zostanie Przesytka, do ktorej Klient dotgczyt nalepke adresowg — list przewozowy
wygenerowany za posrednictwem  Serwisu, ktdéry Klient zobowigzany jest wydrukowaé -
chyba, Zze Przewoznik nie przewiduje takiej opcji. W przypadku braku wydrukowanego listu przewozowego
wygenerowanego w systemie oraz wypetnienia recznego listu przewozowego przez kuriera, poza optatg za Ustuge
wynikajaca z wyceny zostanie doliczona dodatkowo doptata zgodna z Cennikiem. SuperPaczka nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niedopetnienia obowigzku okreslonego w niniejszym punkcie przez Klienta.
Przed nadaniem Przesyiki, Klient zobowigzuje sie do starannego zapakowania i zabezpieczenia Przesytki w taki
sposob, aby zabezpieczy¢ jg przed dziataniem czynnikow oddziatujgcych na Przesytke w toku procesu
spedycyjnego, jak réwniez by nie uszkodzita ona pozostatych paczek przewozonych przez Przewoznika. Wytyczne
dotyczace pakowania dostepne sg na stronach internetowych Przewoznikdw oraz w Centrum Pomocy

SuperPaczka, dostepnej w Serwisie. Nieprawidtowe zapakowanie (w tym sprzeczne z zasadami pakowania danego
o]



Przewoznika) zwalnia SuperPaczka z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody mogace wynikng¢ w nastepstwie
zaniedbania Klienta.

Klient zobowigzuje sie, ze Przesylka nie bedzie zawierata przedmiotéw zabronionych, wymienionych w pkt. 5
ponizej jak rowniez w Regulaminie Przewoznika faktycznie wykonujgcego przewdz. W przypadku naruszenia
przedmiotowego obowigzku, Klient ponosi wszelkg oraz wylgczng odpowiedzialnos¢ za konsekwencje
przedmiotowego naruszenia. SuperPaczka w przypadku nadania przez Klienta Przesytki zawierajgcej przedmioty
zabronione jest zwolniona z odpowiedzialnosci za jej utrate, ubytek, uszkodzenie czy opdznienie.

Do organizacji przewozu nie sg przyjmowane Przesytki wskazane jako zabronione do przewozu w Regulaminach

Przewoznikéw oraz w zakfadce ,,Centrum Pomocy” dostepnej w Serwisie, w szczegdlnosci:

a) przesytki zawierajgce: zwtoki lub szczatki ludzkie, napoje alkoholowe, tyton i wyroby tytoniowe, narkotyki,
skory zwierzat, futra, towary o szczegdlnej wartosci (np. dzieta sztuki, antyki, kamienie szlachetne, ztoto,
srebro, koS¢ stoniowa i produkty z kosci stoniowej, znaczki pocztowe o wysokiej wartosci), gotowke i inne
wartosci pieniezne, za ktore uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, bony, czeki, weksle, inne
dokumenty zastepujgce w obrocie gotdwke, towary/materiaty niebezpieczne, bron palna, zywe zwierzeta,
rosliny i nasiona, towary tatwo psujgce sie, materiaty pornograficzne, bagaz pozostawiony bez opieki oraz
inne rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepisow prawa lub umow
miedzynarodowych, ktdrych strong jest Polska;

b) przesyiki zawierajace rzeczy, ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wiasciwosci albo

ze wzgledu na urzadzenia Przewoznika lub warunki drogowe danej gatezi transportu:

. nie nadajg sie do przewozu $rodkami transportowymi;

. spowodowatoby naruszenie przepiséw okreslajgcych warunki wykonywania przewozéw drogowych,
przepisow okreslajgcych warunki pracy kierowcow, przepisdw ruchu drogowego lub przepiséw
o drogach publicznych etc.;

C) przesytki zawierajgce rzeczy niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepiséw, chyba ze zostaty
dopuszczone do przewozu na warunkach szczegdlnych, kazdorazowo ustalonych z SuperPaczka;

d) przesytki zawierajgce towary o znaczeniu strategicznym wyszczegolnionych w ustawie z dnia 29 listopada
2000 roku o obrocie z zagranicg towarami, technologiami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa
panstwa a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa oraz o zmianie niektdrych
ustaw (Dz. U. nr 119, poz. 1250 z pdzniejszymi zmianami).

W sytuacji przyjecia do organizacji przewozu Przesyiki, ktéra nie spetnia wymogow okreslonych w niniejszym

Regulaminie, wszelkie ryzyko i odpowiedzialno$¢, mogace powstac z tego tytutu spoczywajg na Kliencie.

SuperPaczka lub Przewoznik majg prawo:

a) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka moze spowodowac uszkodzenie innych Przesytek
lub mienia, zazgdac¢ jej otwarcia przez Klienta, Nadawce lub Odbiorce, a w przypadku gdy wezwanie Klienta,
Nadawcy lub Odbiorcy do otwarcia Przesyiki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne, zabezpieczy¢ Przesytke
na whasny koszt w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo przewozonych Przesylek;

b) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢
stanowi zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska, powiadomic¢ niezwtocznie wiasciwe stuzby oraz zatrzymac

i zabezpieczy¢ Przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby;
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c) w uzasadnionych przypadkach zazadac od Klienta lub Nadawcy otwarcia Przesytki w celu sprawdzenia, czy
jej zawartos¢ odpowiada warunkom okreSlonym w Regulaminie, Regulaminie Przewoznika oraz

w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa;
d) odmoéwi¢ przyjecia Przesyiki, jesli nie spetnia warunkow okreslonych w Regulaminie lub w Regulaminie
Przewoznika jezeli jej przyjecie i przewoz sg zabronione na podstawie odrebnych przepisow.
Powiadomienie Odbiorcy o planowanym doreczeniu Przesytki, a takze o zapewnieniu odpowiednich $Srodkéw

potrzebnych do jej odbioru nalezy do obowigzkéw Klienta.

Kurier dokonujgcy odbioru przesytki w trakcie nadania oraz dostarczajgcy Przesytke nie jest zobowigzany do
dysponowania narzedziami oraz innymi zasobami potrzebnymi do prawidtowego odebrania oraz dostarczenia
Przesytki. W przypadku, kiedy Przesytka wymagac bedzie specjalnych urzadzen do zatadunku lub roztadunku jej
przekazanie do spedycji jest dopuszczalne pod warunkiem, ze urzadzenia takie dostepne sg w punktach nadania
i odbioru Przesytki. SuperPaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate przy zatadunku

lub roztadunku takich Przesytek bez wymaganych do tego urzadzen badz narzedzi.

W przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesytki Odbiorca zobowigzany jest do bezzwlocznego sporzadzenia
protokotu szkody w obecnosci przedstawiciela Przewoznika. Niesporzadzenie protokotu szkody we wiasciwym
czasie w rozumieniu Regulaminu, Regulaminu Przewoznika badz przepiséw aktualnie obowigzujgcego prawa
zwalnia serwis SuperPaczka z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia, utraty lub opdznienia

w doreczeniu Przesyiki.
Jesli nie bedzie mozliwe doreczenie Przesytki Odbiorcy, zostanie ona zwrdcona do Nadawcy na jego koszt.

W przypadku, gdy Klient wybierze opcje doreczenia Przesyiki za pobraniem — COD — suma pobrania zostanie
przelana na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w ciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania tej sumy
od Przewoznika. SuperPaczka ma prawo do dokonania potrgcenia kwoty zadtuzenia Klienta wobec Superpaczki z

sumg pobrania, na co Klient wyraza zgode.

W przypadku odmowy przyjecia Przesyiki, podlega ona zwrotowi do Nadawcy zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.
Przesytke traktuje sie jako niedoreczalng, jezeli nie mozna jej doreczy¢ do Odbiorcy, a przy jej zwrocie nie mozna
doreczy¢ jej do Nadawcy np. z powodu btednego adresu, a takze z powodu odmowy jej przyjecia. Tego rodzaju
Przesytka podlega likwidacji, zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie Przewoznika faktycznie wykonujgcego
przewoz. Likwidacja przesytki odbywa sie na koszt Klienta.
Zwrot Przesyiki, ktérej doreczenie nie jest mozliwe, w szczegdlnosci w przypadku gdy Odbiorca odmdwit przyjecia
Przesyiki lub Przesytka zawiera przedmioty zabronione, podlega optacie zgodnej z Cennikiem, zgodnie z ust. 16
powyzej.
Klient moze zostaC obcigzony dodatkowg optata za niestandardowg Przesytke, w przypadku gdy zaistnieje
przynajmniej jedna z ponizej opisanych sytuacji dotyczacych Przesyiki:
e posiada nieregularne ksztatty (np. nie jest prostopadtoscianem, ma ksztatt tuby itp.) - w wyniku czego
moze zostac uznana za niesortowalng; lub
e jest oznaczona, np. naklejkami uwaga szkto, kruche lub owinieta w folie stretch, w wyniku czego musi
by¢ sortowana recznie; lub
e spetnia wymogi przesytki niestandardowej zgodnie z Regulaminami Przewoznikow.

Regulamin Przewoznika (w szczegdlnosci UPS) moze przewidywac, ze doreczenie pod adres prywatny jest
10
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definiowane jako doreczenie do prywatnego domu (mieszkania), przy czym obejmuje ono réwniez doreczenie do
firmy dziatajgcej w domu (mieszkaniu). Dla kazdej Przesytki doreczanej pod adres prywatny zastosowanie ma
dodatkowa optata. Optatg tg Klient moze by¢ obcigzony w ramach doptaty juz po doreczeniu Przesytki, na co
Klient wyraza zgode. Klient moze zosta¢ obcigzony réwniez innymi optatami dodatkowymi, ktére przewiduje

Regulamin Przewoznika.

8§89
CENY USLUG ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

Ustugi spedycyjne $wiadczone przez SuperPaczka $wiadczone sg odpfatnie.
Dopuszcza sie ptatnos¢ Ceny za Ustuge przez Klienta w systemie postpaid badz prepaid.
System prepaid oparty jest na zasadzie przedptaty za $wiadczone Ustugi. Jest on dostepny dla Klientow, ktorzy

nie podpisali Umowy o $wiadczenie ustug.

System postpaid polega na uiszczaniu optat za Ustugi spedycyjne po skorzystaniu z nich. Jest on dostepny dla
Klientow, ktdrzy podpisali Umowe o $wiadczenie ustug. SuperPaczka moze ustalic limity kredytowe, tj. kwoty do
wysokosci, ktorej Klienci mogg zacigga¢ zobowigzania z tytutu ztozonych i jeszcze nieoptaconych Zlecen
w danym okresie (np. w miesigcu lub kwartale). Drogg elektroniczng SuperPaczka informuje o zmianie wysokosci

limitu kredytowego i dtugosci ich okresu rozliczeniowego.

Za wszystkie zrealizowane Ustugi SuperPaczka naliczy opfaty, zgodnie z wyceng dokonang na podstawie
obowigzujgcego w momencie ztozenia Zlecenia Cennika albo zawartg pisemng Umowg z Klientem. Przed
ztozeniem Zlecenia Klient jest zobowigzany do zapoznania sie i akceptacji aktualnego Cennika. Wycena ze zdania
pierwszego wyswietlana jest Klientowi w Serwisie w zalezno$ci od parametréw wskazanych przez Klienta podczas
wypetnienia formularza. W przypadku, gdy Przesytka bedzie posiadata inne wymiary niz wskazane przez Klienta,
w szczegolnosci w sytuacji przekroczenia dopuszczalnych wymiardw Przesyiki lub jej nietypowego ksztattu, Klient
moze zostac obcigzony dodatkowg optatg oraz kosztem ustug dodatkowych zgodnie z Cennikiem i Regulaminem
Przewoznika faktycznie wykonujgcego przewoz.

Jezeli dana ustuga nie jest wyszczegodlniona w Cenniku, Klienta obowigzuje cennik Przewoznika opublikowany na
jego stronie www, zgodnie z wykazem dostepnym w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

W przypadku, gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie

wysokosci Ceny za Ustuge, Klient jest informowany o sposobie, w jaki bedzie ona obliczana.

Po pierwszej aktywacji Konta Klienta obowigzuje Cennik standardowy. SuperPaczka poprzez swoich konsultantow
moze zaproponowac Cennik indywidualny, odmienny od Cennika standardowego. W przypadku akceptacji przez
Klienta warunkow zaproponowanych przez SuperPaczka Cennik standardowy ulega zmianie na Cennik
indywidualny. Klient w kazdym momencie moze zapoznac sie z obowigzujgcym go Cennikiem w zaktadce ,Mdj

Cennik” po zalogowaniu do Konta Klienta.

Cennik indywidualny przestaje obowigzywac w sytuacji, jezeli od nadania ostatniej zleconej Przesytki uptyneto 90
dni kalendarzowych. Po tym terminie, Cennik indywidualny zamienia sie na Cennik standardowy, o czym Klient

jest informowany pojawieniem sie nowego Cennika w zakfadce.

SuperPaczka zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika bez podania przyczyny, wprowadzania nowych i usuwania

starych ustug, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Jednakze zmiany Cennika majg zastosowanie
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tylko do zlecen Ustug przesytki ztozonych po opublikowaniu nowego Cennika.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy
o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535 z pdzn. zm.).
SuperPaczka oswiadcza, ze jest zarejestrowana jako czynny podatnik podatku VAT.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze w przypadku podania nieprawdziwych danych lub parametréw

Przesytki lub zlecenia Ustugi nieobjetej Cennikiem, optata zostanie naliczona po wykonaniu Ustugi. Klient

zobowigzuje sie doptaci¢ réznice bezzwtocznie po wezwaniu do zaptaty dokonanym przez SuperPaczka. Optata

bedzie naliczona wedtug Cennika obowigzujgcego w momencie ztozenia Zlecenia lub dla ustug nieujetych w

Cenniku Przewoznika faktycznie wykonujgcego przewoz.

Klient nie moze bez pisemnej zgody SuperPaczka przenies¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajgcych z

umdw zawartych przy pomocy Serwisu. Jednoczesnie, Klient wyraza zgode na dokonywanie przez SuperPaczka

cesji roszczen przystugujgcych SuperPaczka wobec niego z tytutu Swiadczonych Ustug.

Jezeli indywidualne porozumienia z Klientem zawarte nie stanowig inaczej:

a) w przypadku ptatnosci prepaid za zlecone Ustugi SuperPaczka wystawi Klientowi fakture VAT w ciggu 7 dni
od zakonczenia okresu rozliczeniowego, ktérym jest miesigc kalendarzowy. W przypadku ptatnosci prepaid
oraz postpaid SuperPaczka wystawia faktury dwa razy w miesigcu — w potowie i na koniec kazdego
miesigca. Zlecone ustugi nieuwzglednione w biezgcym okresie rozliczeniowym, moga by¢ rozliczane w

okresach nastepnych;

b) Klient zobowigzany jest do zapfaty naleznosci za fakture przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze, zgodnie z terminem ptatnosci wyszczegdlnionym na fakturze. Termin ptatnosci wynosi 7 dni od
dnia wystawienia faktury. SuperPaczka jest uprawniona do jednostronnego ustalenia innego terminu

ptatnosci faktury. Jako dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku SuperPaczka;

C€) elektroniczne obrazy wszystkich faktur sg dostepne natychmiast po wystawieniu w Serwisie na Koncie

Klienta, w zaktadce ,Faktury”;

d) w przypadku zakwestionowania przez Klienta faktury, badz jej czesci, Klient ma obowigzek poinformowac
o tym fakcie SuperPaczka w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury. Po tym okresie, jezeli powszechnie

obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej, Strony uznajg wierzytelno$¢ za bezsporng;

e) reklamacje dotyczace faktur sklada sie za posrednictwem formularza elektronicznego dostepnego
po zalogowaniu do Serwisu. Do reklamacji dotyczacych wystawiania faktur stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, Zze zapisy niniejszego paragrafu maja

pierwszenstwo przed zapisami dotyczgcymi ogdinej procedury reklamacyjnej;

f) w przypadku zakwestionowania przez Klienta czesSci wierzytelnosci, Klient zobowigzuje sie optaci¢

terminowo cze$¢ niekwestionowang, tzw. ,kwote bezsporng”;

g) W przypadku braku ptatnosci faktury we wskazanym terminie, Spotka ma prawo zablokowaé Klientowi

dostep do konta klienta na Platformie_www.superpaczka.pl, a takze zaliczy¢ na poczet przeterminowanych

naleznosci pobrania nalezne Klientowi od firm kurierskich. Ponadto, Spdtka zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Klienta rekompensatg za koszty odzyskiwania naleznosci od kazdej faktury na podstawie art. 10
ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz.

118). Koszty rekompensaty stanowig réwnowartosc:
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e 40 EUR - dla $wiadczen pienieznych, ktorych wartoS¢ nie przekracza 5 tys. ztotych,
e 70 EUR - dla $wiadczen pienieznych, ktorych wartos¢ jest wyzsza niz 5 tys. ztotych, ale nizsza niz 50 tys.
Ziotych,

e 100 EUR - dla $wiadczen pienieznych, ktorych wartos¢ jest wyzsza niz 50 tys. ztotych.

Réwnowartos¢ kwoty rekompensaty jest wyznaczana na podstawie Sredniego kursu euro ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktorym to
$wiadczenie stato sie wymagalne. Klient wyraza zgode na dokonanie potrgcen, o ktdérych mowa w
niniejszym paragrafie.

h) Spoétka zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresu
wypowiedzenia) w wypadku zalegania przez Klienta z ptatno$ciami na rzecz Spotki przez okres dtuzszy niz 180
dni, liczac od uptywu terminu ptatnosci podanego w fakturze;

i) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zobowigzania przeterminowane ponad 60 dni bedg podstawg do zgtoszenia
Klienta do Biura Informacji Gospodarczej - Krajowego Rejestru Diugdw, zgodnie z Ustawg o udostepnianiu

informacji gospodarczych (Dz. U. z 2003 r. Nr 50, poz. 424).

§ 10
ODPOWIEDZIALNOSC

SuperPaczka odpowiada za przesytke w okresie od jej przyjecia do spedycji, ktére to przyjecie znajduje
potwierdzenie w dokumentach przewozowych, az do momentu jej wydania Przewoznikowi.

W razie uszkodzenia przesytki odpowiedzialno$¢ SuperPaczka ograniczona jest do kwoty, o ktdrg obnizyta sie
rzeczywista wartoSC przesytki. Jezeli tylko cze$¢ przesytki doznata obnizenia wartosci przez uszkodzenie,
odpowiedzialnos¢ ograniczona jest do kwoty, ktdra winna byc¢ uiszczona w razie zaginiecia jedynie czesci, ktorej
warto$¢ sie obnizyta.

SuperPaczka nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1 powyzej jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie albo

opOznienie W organizacji przewozu Przesytki powstaty:

a)  wskutek sity wyzszej;

b) z przyczyn wystepujgcych po stronie Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy;

c) z powodu naruszenia przez Klienta lub Odbiorce przepiséw prawa, niniejszego Regulaminu, Regulaminu
Przewoznika lub Umowy zawartej z SuperPaczka;

d) z powodu wiasciwosci zawartosci Przesyiki;

e) z innych przyczyn wskazanych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, wytgczajacych
odpowiedzialno$¢ SuperPaczka.

SuperPaczka jest zwolniona od odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie

Przesyiki powstaty co najmniej z jednej z nastepujacych przyczyn:

a) nadania pod nazwg niezgodng z rzeczywistoscig, niescista lub niedostateczng, rzeczy wytaczonych z
przewozu zgodnie z § 8 niniejszego Regulaminu, lub przyjmowanych do spedycji na warunkach
szczegolnych lub niezachowania przez Klienta lub Nadawce tych warunkéw;

b) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Przesytki, narazonej w ten sposob na szkode wskutek

jej naturalnych wiasciwosci;
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€) szczegodlnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci;

d) tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez Klienta, Nadawce lub Odbiorce;

e) przewozu Przesytek, ktdre zgodnie z przepisami lub Umowg powinny by¢ dozorowane, jezeli szkoda wynikta
Z przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca Przesyiki.

Wystgpienie chociaz jednej z przestanek wymienionych w niniejszym paragrafie powoduje, zwolnienie

Superpaczki z odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uszkodzenia badz utraty przesyiki, a takze

opdznienia jej doreczenia.

Przyjecie przesytki przez Odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasniecie wszelkich roszczen odszkodowawczych

z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki w stosunku do Superpaczki.

Uprawnionemu przystuguje odszkodowanie za utrate lub ubytek Przesyiki, obliczane na zasadach okreslonych w

niniejszym Regulaminie

W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowania w sposdb okreslony w ust. 7 powyzej, wysokosS¢ te

ustala rzeczoznawca — przy zastrzezeniu obowigzywania § 8 pkt 8 Regulaminu.

SuperPaczka nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Klienta, Nadawcy badz Odbiorcy, ktére majg znamiona

czynow zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

SuperPaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie przesytek, ktdre nie przekraczajg dwdch dni

roboczych w stosunku do uzgodnionych terminéw.

Wszystkie kwoty szkdd powstatych z tytutu opdznienia, uszkodzenia badz utraty przesytek winny byé wtasciwie

udokumentowane.

SuperPaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za niejawne szkody w zawartosci przesytki. Za taka niejawng szkode

uznaje sie szkode niemozliwg do stwierdzenia w momencie dostawy, ze wzgledu na brak widocznych naruszen

opakowania przesyiki.

Kwoty odszkodowania, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie nalezne sg uprawnionemu jedynie w przypadku,

gdy okaze sie, ze SuperPaczka ponosi odpowiedzialno$¢ za powstalg szkode zgodnie z postanowieniami

niniejszego Regulaminu.

§11
POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

SuperPaczka ustala nastepujace zasady sprawdzenia stanu Przesytki:

1) ustalenia stanu Przesyiki dokonuje sie protokolarnie po zakonczeniu przewozu w celu okres$lenia zakresu
szkody, jezeli nastgpito naruszenie stanu Przesytki;

2) w przypadku zaistnienia widocznego uszkodzenia lub czesSciowej utraty przesytki, ustala sie niezwtocznie
protokolarnie stan Przesytki oraz okoliczno$ci powstania szkody; protokét ten winien zosta¢ podpisany przez
Odbiorce oraz osobe doreczajacy przesyitke;

3)  w chwili, kiedy Odbiorca potwierdzi odbidr przesyiki, odpowiedzialnos¢ za jej stan i kompletnos¢ przechodzi
na Odbiorce. Wszelkie zastrzezenia stwierdzajgce nieprawidtowosci w wykonaniu ustugi doptyczace stanu
przesytki badz tez realizacji jej dostawy, powinny zosta¢ umieszczone przez Odbiorce
w chwili jej odbioru w dokumentach przewozowych;

4) protokdt podpisujg osoby uczestniczace w ustaleniu stanu Przesyiki. Jezeli Uprawniony nie zgadza sie

z tredcig protokotu, moze zamiesci¢ w nim zastrzezenie z uzasadnieniem; w razie odmowy podpisania
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protokotu przez Uprawnionego, Przewoznik stwierdza w nim fakt i przyczyny odmowy. Uprawniony
otrzymuje bezptatnie egzemplarz protokotu;

5) w razie trudnosci w ustaleniu danych dotyczacych czasu, rodzaju, rozmiaréw lub przyczyny szkody, dane
te okresla rzeczoznawca powotany przez SuperPaczka lub Przewoznika w porozumieniu z uprawnionym;

6) forme sporzadzenia protokotu ustala Przewoznik, wybrany przez Klienta podczas sktadania Zlecenia
Przesytki w miejscu doreczenia. Informacja na temat sporzadzenia protokotu dostepna jest w Centrum
Pomocy po zalogowaniu do Serwisu.

Klient moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi wytgcznie w formie:

1) Elektronicznej - za posrednictwem elektronicznego formularza dostepnego w Serwisie w zakladce
~Reklamacje”. Formularz reklamacyjny, o ktérym mowa dostepny jest w Serwisie po zalogowaniu sie na
konto Klienta w zaktfadce Reklamacje. Aby prawidtowo ztozy¢ reklamacje, nalezy postepowac zgodnie ze
wskazowkami, ktdre kolejno wyswietlajg sie w Serwisie;

2) Pisemnej - za posrednictwem przesytki pocztowej za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
Prawa Pocztowego - na adres: ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa;

3) Osobiscie - pisemnie w biurze SuperPaczka przy ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa (bedgcym
jednostkg organizacyjng wtasciwg do zatatwienia reklamacji).

Klient ma mozliwos$¢ ztozenia dwdch rodzajéw reklamacii:

1) Reklamacje dotyczace faktur, tzw. reklamacje finansowe,

2) Reklamacje z tytutu utraty, ubytku, uszkodzenia Przesytki lub opdznienia dostarczenia Przesytki,
tzw. reklamacje szkodowe.

SuperPaczka ma prawo odmowi¢ rozpatrzenia reklamacji ztozonej w innej formie niz przewidziana w ust. 2

powyzej — np. wystanej e-mailem, oraz zobowigza¢ Klienta do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni w formie

wskazanej w ust. 2 pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Termin na rozpatrzenie reklamacji

zaczyna biec od momentu prawidtowego ztozenia reklamacji.

W przypadku sktadania reklamacji finansowych, reklamacja moze zosta¢ ztozona zbiorczo do maksymalnie 10

listow przewozowych.

W przypadku sktadania reklamacji szkodowej za pomoca formularza reklamacyjnego z ust. 2 pkt 1 - reklamacja

moze dotyczy¢ tylko jednej Przesytki. W przypadku wskazania w tresci reklamacji, ze dotyczy ona kilku Przesytek,

uznaje sie ze reklamacja dotyczy tylko Przesyiki, ktdrej numer zostat wpisany w polu ,Numer listu przewozowego”.

W takiej sytuacji Klient zostanie wezwany do ztozenia oddzielnych reklamacji dla kazdej z Przesytek w terminie

14 dni pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania w zakresie Przesytek nie wpisanych w polu ,Numer

listu przewozowego”. Wyjatkiem sg przesytki wielopaczkowe, w przypadku ktérych nalezy podaé gtéwny numer

listu przewozowego.

Wptyw reklamacji w formie, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3 zostaje potwierdzony niezwiocznie (osobiscie),

natomiast wptyw reklamacji ztozonej w formie (elektronicznej, pisemnej) okreslonej w ust. 2 pkt 1 i pkt 2 zostaje

potwierdzony w terminie 7 dni od wptywu.

Reklamacja finansowa moze zosta¢ ztozona w terminie 1 roku od dnia, w ktédrym zaistniato zdarzenie

uzasadniajace jej ztozenie. Powyzsze nie obejmuje reklamacji ztozonej w zwigzku ze zwtoka w przewozie, ktdra

nie spowodowata ubytku lub uszkodzenia Przesyiki. Regulaminy Przewoznikdbw mogg przewidywac krotsze

terminy na ztozenie reklamacji — wéwczas SuperPaczka odrzuci reklamacje ztozone po terminie wynikajgcym z

regulaminu Przewoznika.
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Reklamacje szkodowg dotyczacg zwioki w przewozie, ktdra nie spowodowata ubytku lub uszkodzenia Przesyiki

Klient moze ztozy¢ w terminie 2 miesiecy od dnia, w ktorym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie.

Regulaminy Przewoznikéw mogg przewidywac krotsze terminy na ztozenie reklamacji — wowczas SuperPaczka

odrzuci reklamacje ztozone po terminie wynikajgcym z Regulaminu Przewoznika.

Reklamacje finansowe:

1)  w przypadku zakwestionowania przez Klienta faktury badz jej czesci, Klient ma obowigzek poinformowac o
tym SuperPaczka w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury;

2) skfadajac reklamacje finansowg niezbednym jest wskazanie numeru reklamowanej faktury oraz elementéw
specyfikacji faktury, z ktérymi Klient sie nie zgadza;

3) w tresci formularza reklamacyjnego badz tresci reklamacji pisemnej, Klient powinien okresli¢,

w szczegdlnosci:

o co byto zawartoscig Przesytki,

. w jaki sposob zostata opakowana,

. wskazac¢ wymiary i wage Przesytki,

o wskaza¢ czy Przesytka zostata opatrzona w naklejki lub inne komunikaty sugerujgce szczegdline

traktowanie Przesyiki, np. ,ostroznie”.

4)  SuperPaczka zastrzega sobie prawo do zadania réwniez innych dokumentéw niz wymienione powyzej, jesli
takie dokumenty okazg sie niezbedne do zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Dokumenty takie
powinny zosta¢ dostarczone do SuperPaczka w terminie 14 dni od daty skierowania zadania przez
SuperPaczka. Jesli termin ten uptynie bez odpowiedzi, reklamacja moze nie by¢ rozpatrzona, bez mozliwosci

jej ponownego whniesienia.

Reklamacje szkodowe - z tytutu utraty, ubytku, uszkodzenia Przesytki lub opdznienia dostarczenia Przesytki:

1) do prawidlowego zgtoszenia reklamacji niezbedne jest podanie nazwy Przewoznika, imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu zamieszkania (siedziby) uprawnionego do ztozenia reklamacji — w przypadku skfadania
reklamacji za posrednictwem Serwisu powyzsze dane sg pobierane automatycznie,

2) w formularzu reklamacyjnym nalezy wskaza¢ numer reklamowanej Przesyiki, uzasadnienie reklamacji

kwote roszczenia — dane te muszg by¢ podane dla kazdego dokumentu przewozowego oddzielnie — numer

rachunku bankowego do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
3) w tresci formularza reklamacyjnego badz tresci reklamacji pisemnej, Klient powinien okresli¢,

w szczegdlnosci:

. co byto zawartoscig Przesyiki,

o w jaki sposob zostata opakowana,

. wskaza¢ wymiary i wage Przesyiki,

o wskaza¢ czy Przesylka zostata opatrzona w naklejki lub inne komunikaty sugerujace szczegdine

traktowanie Przesyiki, np. ,ostroznie”.
4) do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy zatgczyc¢ list przewozowy, protokot, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej
oraz kopie innych dokumentdéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia. Do reklamacji sktadanej
za posrednictwem Serwisu, powyzsze dokumenty nalezy zatgczy¢ w formie zdje¢ lub skandw.

5) zgtoszenia reklamacyjne nie zawierajgce ww. danych nie bedg rozpatrywane;
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20.
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6)  SuperPaczka zastrzega sobie prawo do zgdania réwniez innych dokumentdw niz wymienione powyzej, jesli
takie dokumenty okaza sie niezbedne do zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Dokumenty takie
powinny zosta¢ dostarczone do SuperPaczka w terminie 14 dni od daty skierowania zadania przez
SuperPaczka. Jesli termin ten uptynie bez odpowiedzi, reklamacja moze nie by¢ rozpatrzona, bez mozliwosci
jej ponownego whniesienia.

Ztozenie reklamacji na formularzu reklamacyjnym za posrednictwem Serwisu jest jednoznaczne z wyrazeniem

zgody na przesytanie korespondencji oraz dokumentacji (m.in. odpowiedzi na reklamacje, wezwan do uzupetnien)

od SuperPaczka w formie elektronicznej (w szczegdlnosci za posrednictwem wiadomosci zamieszczanych na

Koncie Klienta w zaktadce Formularz kontaktowy), chyba ze Klient w tresci reklamacji umiesci zadanie udzielenia

odpowiedzi lub doreczania wezwan w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby albo z

wykorzystaniem poczty elektronicznej.

Termin na rozpoznanie reklamacji biegnie od dnia otrzymania prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku wezwania Klienta do usuniecia brakéw zgtoszenia reklamacyjnego, ww. termin rozpoczyna bieg

od dnia otrzymania przez SuperPaczka lub Przewoznika uzupetnionego zgtoszenia reklamacyjnego.

W trakcie rozpatrywania reklamacji Klient jest obowigzany powiadomi¢ SuperPaczka o kazdorazowej zmianie

adresu zamieszkania lub siedziby, adresu poczty elektronicznej lub innego Srodka komunikacji elektronicznej.

W przeciwnym razie doreczenia odpowiedzi na reklamacje i wezwan, dokonane na dotychczasowy adres lub

za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej wykorzystanych do ztozenia reklamacji uznaje sie za skuteczne.

Ztozenie reklamacji przez Klienta poprzez Serwis, oznacza fakt zarejestrowania zgtoszenia reklamacyjnego

w Serwisie i zobowigzanie do przestania zgtoszenia reklamacyjnego bezposrednio do wybranego przez Klienta

Przewoznika. Reklamacja rozpatrywana jest bezposrednio przez wybranego przez Klienta Przewoznika.

W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z regulaminami Przewoznika, pierwszenstwo maja

regulaminy Przewoznikdw wylgcznie w zakresie dotyczgcym wykonywanej przez nich ustugi przewozu.

Ztozenie reklamacji - zaréwno szkodowej jak i finansowej - stanowi wytgcznie powiadomienie wybranego

Przewoznika o zakwestionowaniu jego ustugi oraz zgtoszenie przez Klienta Zgdania otwarcia procedury

reklamacyjnej.

SuperPaczka niezwtocznie przekaze reklamacje - zaréwno szkodowg jak i finansowg - do Przewoznika, a o

wynikach postepowania reklamacyjnego powiadomi Klienta niezwlocznie po jej rozpatrzeniu. Przez udzielenie

odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytka pocztowa rejestrowang za potwierdzeniem
odbioru albo wystanie z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej (w szczegdlnosci poprzez
zamieszczenie jej na Koncie Klienta w zaktadce Reklamacje).

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zgtoszenie reklamacji w zaden sposéb nie zwalnia od uiszczenia

na rzecz SuperPaczka optat oraz innych naleznosci z tytutu wykonanych dla Klienta ustug. Nie uprawnia réwniez

do dokonywania jakichkolwiek potragcen nalezno$ci w ramach wzajemnych rozliczern dokonywanych bez zgody

SuperPaczka. Wpfaty naleznosci dokonywane przez Klienta ksiegowane sg przez SuperPaczka per saldo (czyli na

nalezno$¢ najdawniej wymagalng), chyba ze w tytule przelewu naleznosci zostata doktadnie wskazana uiszczana

naleznos$¢.

SuperPaczka nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w rozpatrzeniu reklamacji przez Przewoznika. Klient

akceptuje, ze taczacy go z SuperPaczka stosunek umowny ma charakter umowy spedycji.

Reklamacja finansowa zostanie rozpatrzona w terminie 90 dni od momentu prawidtowego ztozenia reklamagji.
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Klient moze zwrdci¢ sie do SuperPaczka o dokonanie cesji praw wynikajacych z Ustugi i na tej podstawie
samodzielnie dochodzi¢ praw bezposrednio od Przewoznika.
W przypadku braku uwzglednienia reklamacji przez Przewoznika w catosci lub w czesci, Klient moze ztozy¢

odwotanie w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji reklamacyjnej.

§12
PRAWO ZASTAWU

SuperPaczka przystuguje prawo zastawu na Przesylce w celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z wykonania
Zlecenia.

Prawo zastawu moze by¢ wykonywane, dopoki Przesytka znajduje sie w dyspozycji SuperPaczka, Przewoznika, u

osoby, ktdra jg dzierzy w jego imieniu, albo dopoki moze nig rozporzadzaé na podstawie dokumentow.

§13
POROZUMIENIA INDYWIDUALNE

W uzasadnionych przypadkach, w odrebnie zawartej pisemnej Umowie o $wiadczenie ustug, SuperPaczka moze ustalic

z Klientem zasady realizacji Ustugi odmienne od okreslonych w Regulaminie. W sprawach nieuregulowanych odmiennie

w takiej Umowie zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu.

§14
POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONSUMENTOW

Niniejszy Regulamin ma réwniez zastosowanie do ustug spedycyjnych $wiadczonych przez SuperPaczka na rzecz
podmiotdéw bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Regulamin nie wigze konsumentéw w zakresie, w jakim mogtby ograniczac
lub narusza¢ prawa konsumentéw przewidziane w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym
stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne.

Klient bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ odstgpienia od Zlecenia zawartego na odlegtos¢ w terminie 14 dni od
daty jego ztozenia bez podania przyczyny.

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827) prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje konsumentowi jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez SuperPaczka o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy: w przypadku odstgpienia od Umowy Klient otrzyma zwrot naleznosci z tytutu
zawartej Umowy niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym SuperPaczka
zostata poinformowana o odstgpieniu od Umowy, z zastrzezeniem ust. 4 powyzej.

Klient bedgcy konsumentem moze skorzystac z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen z tytutu ustug pocztowych, ktore stanowi postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich pomiedzy bedgcym konsumentem
Klientem - nadawcag albo adresatem a SuperPaczka, prowadzi Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekgji

Handlowej w Warszawie (adres gtéwnej siedziby: ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa; adres strony
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4,

internetowej: www.wiih.org.pl), na wniosek adresata, nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta. W ramach powyzszego postepowania mogg by¢ rozstrzygane spory konsumenckie
pomiedzy konsumentem majgcym miejsce zamieszkania na terytorium RP lub innego niz RP panstwa
cztonkowskiego UE a SuperPaczka. Wniosek o wszczecie postepowania mozna wnie$¢ w postaci papierowej lub
droga elektroniczna.

W przypadku odmowy uznania w catosci lub czesci reklamacji ztozonej przez konsumenta, SuperPaczka informuje
reklamujgcego o zgodzie bgdz odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich prowadzonym przez Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w
Warszawie.

Whniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zawiera co
najmniej elementy okresSlone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz.U.2016.1823 z dnia 9 listopada 2016 roku), z tym, ze wnioskodawca moze wnosic o

przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

§ 15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie. W szczegdlnosci tekst niniejszego Regulaminu moze by¢ zapisany na dysku
i wydrukowany. Regulamin jest dostepny réwniez w siedzibie SuperPaczka (Wolante Investments Sp. z o.0., ul.

Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa).

SuperPaczka zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych

przyczyn obejmujgcych w szczegdlnosci:

a) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepisow prawa lub wydanie rozstrzygniecia przez
odpowiednie organy wiadzy lub instytucje panstwowe majgce zastosowanie do SuperPaczka i wptywajace
na jego dziatalnos¢;

b) wprowadzenie przez SuperPaczka zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotyczacych zasad
obstugi Klientdw, wptywajacych na obstuge Klientéw Serwisu;

c) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez SuperPaczka z oferowania niektérych

ustug.

O tresci zmian Regulaminu, o ktoérych mowa w poprzednim zdaniu, SuperPaczka poinformuje poprzez
umieszczenie na stronie Serwisu SuperPaczka wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian
Regulaminu

i utrzymanie tej informacji przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Dodatkowo Klienci zostang
powiadomieni przez SuperPaczka o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail przestanej na adres wskazany przez

Klienta na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian.

W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, obowigzany jest powiadomic o tym fakcie SuperPaczka
w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak zgody na zmiane Regulaminu réwnoznaczne
jest z zablokowaniem Klientowi dostepu do Konta Klienta i mozliwosci zawierania nowych Umdw od dnia wejscia

w zycie zmian Regulaminu. Brak sprzeciwu uznaje sie za akceptacje zmian.

Do umédw dotyczacych Ustug przesyitki zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu

19


http://www.wiih.org.pl/

obowiagzujace w chwili zawarcia danej Umowy.

SuperPaczka zastrzega sobie réwniez prawo do:

a) zmian danych zawartych w ramach Serwisu;

b) zmian parametréw technicznych Serwisu;

C€) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu;

d) catkowitego wycofania Serwisu.

Prawem wiasciwym do rozwigzywania spordw, wynikajgcych w zwigzku z wykonywaniem przez SuperPaczka
Ustug jest prawo polskie, zas sadem wiasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo i miejscowo witasciwy sad

polski dla siedziby SuperPaczka.

Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci podlegajg zapisom ustawy
z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w przypadku za$ Ustug w obrocie zagranicznym stosuje sie
przepisy prawa polskiego, jezeli miedzynarodowe przepisy nie stanowig inaczej.

Regulamin nie ma zastosowania do ustug $wiadczonych konsumentom w zakresie, w jakim mégtby naruszac lub
ogranicza¢ prawa konsumentdw zagwarantowane w powszechnie obowigzujacych przepisach, jak réwniez

stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne.

Administratorem jest (podmiotem ustalajgcym cele i sposoby przetwarzania danych osobowych) Wolante
Investments Sp. z 0.0., ul. F. Klimczaka 1; 02-797 Warszawa. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych to:
iod@superpaczka.pl. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach realizacji postanowien regulaminu oraz zgodnie
z trescig udzielonych Administratorowi zgdd. Podstawg prawng przetwarzania sa czynnoSci zwigzane z
wykonaniem umowy zawartej w trybie akceptacji regulaminu oraz gdy ma to zastosowanie, zgody osoby, ktorej
dane dotycza. W przypadku gdy podstawg prawng przetwarzania jest takze zgoda osoby, ktdrej dane dotycza
odbiorcami danych osobowych sg podmioty wskazane w tresci przedmiotowych zgdd. Dane bedg przetwarzane
na potrzeby wykonania umowy w okresie 6 lat (przedawnienie roszczen), natomiast dane przetwarzane na
podstawie zgody osoby, ktdrej dane dotycza bedg przetwarzane do czasu, w ktérym ustanie cel, dla ktdrego
zostaty zebrane lub sprzeciwu, co do przetwarzania danych osobowych osoby, ktorej dane dotyczg, w zaleznosci
co nastgpi pierwsze. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do $wiadczenia ustugi. Kazdy ma prawo
zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w stosunku
do danych przetwarzanych na podstawie zgody. Kazdy ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, ktérg udzielit Administratorowi. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano przed jej cofnieciem. Kazdy ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Uprawnienia osoby, ktérej dane dotyczg w tym wycofanie udzielonej zgody, mozna
wykonac¢ przez ztozenie o$wiadczenia wykorzystujac dane kontaktowe Administratora lub Inspektora Ochrony

Danych wskazane we wstepie.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Lp. | Nazwa podmiotu, nr KRS

Siedziba i adres podmiotu

Adres strony internetowej

KRS 0000635536

1 | Ambro Express Sp. z 0.0. sp.k.,

z siedzibg w Przykonie, 62-731
Przemystowa 18

https://ambroexpress.pl/

2 DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.,
KRS 0000631916

z siedzibg w Warszawie, 02-823, ul.
Osmaniska 2

https://www.dhl.com/pl-pl/

3 DPD Polska Sp. z o. o.
(Dynamic Parcel Distribution),

KRS 0000028368

z siedzibg w Warszawie, 02-274
Warszawa, ul. Mineralna 15

https://www.dpd.com/pl/pl/

4 | FedEx Express Poland
sp. Z 0.0.,

KRS 0000357766

adres rejestrowy ul. Annopol 19

03-236 Warszawa

https://www.fedex.com/pl-pl/

5 | Geis PL Sp. zo. 0.,

KRS 0000053574

z siedzibg w Sosnowcu — Pienkach,
95-010 Strykéw

https://www.geis.pl/pl

6 [ GLS Sp. z 0.0. (General
Logistics Systems Poland Sp. z
0.0.),

KRS 0000005009

z siedzibg w Gtuchowie, gmina
Komorniki 62-052, przy ul.
Teczowej 10

https://gls-group.eu/PL/pl/

7 | Hellmann Worldwide Logistics
Polska Sp. z 0.0. Sp.k.;

KRS 0000344496

z siedzibg w Raszynie, 05-090, przy
ul. Sokotowskiej 10

https://www.hellmann.com/en/poland

8 | InPost Sp. z 0.0.,

KRS 0000543759

z siedzibg w Krakowie przy ul.
Malborskiej 130, 30- 624 Krakow

https://inpost.pl/
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InPost Paczkomaty

z siedzibg w Krakowie, 30-624
Krakéw, ul. Malborska 130

https://inpost.pl/

Sp.zo. o0,
KRS 0000255841
10 | Poczta Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. https://www.poczta-polska.pl/
Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685
KRS 0000334972 Warszawa
11 | Rhenus Logistics S.A., adres rejestrowy https://www.rhenus.com/pl/pl/
KRS 0000071960 ul. Putawska 99, 02-595 Warszawa
12 | UPS Polska Sp. z 0. 0. (United z siedzibg w Warszawie, 01-222 https://www.ups.com/pl/pl/

Parcel Service), KRS
0000036680

Warszawa, ul. Pragdzynskiego 1/3
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